I ASSOCIACAO DE REABILITACAO

DA CRIANCA DEFICIENTE

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

RAZAO: ASSOCIACAO DE REABILITACAO DA CRIANCA DEFICIENTE
CNPJ: 10.381.764/0001-28

E-MAIL: contato@arcd.org.br

ENDERECO: AVENIDA DA LUZ, 2.525 — JARDIM MARACANA
MUNICIPIO: SAO JOSE DO RIO PRETO/SP

CEP: 15092-150

1- OBJETIVO GERAL DA ENTIDADE:

Constituir-se em atividade complementar aos servicos do Sistema Unico de Satde, na forma prevista
no Art. 199, § 19 da Constituicdo Federal, realizando papel auxiliar no alcance de seus objetivos e
principios, com vistas a universalizacdo do atendimento de alta qualidade.

Garantir o maior nimero possivel de atendimentos continuada gratuitos as pessoas carentes,
individuos em situagdes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal e defesa de garantia de seus
direitos, igualdade de assisténcia a salde, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;

2- ATIVIDADES, SERVICOS E PROJETOS:

- DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA: Fomentar e executar atividades voltadas a habilitacdo e a
reabilitacdo de criancas, adultos e idosos portadores de deficiéncia fisica;

- PUBLICO ALVO: Criancas e Adultos, todas as idades

- QUANTIDADES DE PESSOAS ATENDIDAS: 899

- QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS: 25.483

- DIA/HORARIO/PERIODICIDADE: Segunda A Sexta, Das 7h As 17h;

CLINICAS ESPECIALIZADAS:

CLINICA DE PARALISIA CEREBRAL

Qualificagdo e objetivos dos atendimentos: O tratamento ministrado objetiva estimular o
desenvolvimento neuropsicomotor e fazer com que a crianca possa usufruir melhor suas habilidades.
A crianga é acompanhada por um periodo longo e o tratamento é oferecido de acordo com as
necessidades de cada um.

CLINICA DE LESAO MEDULAR

Qualificagdo e objetivos dos atendimentos: O trabalho desta equipe utiliza recursos terapéuticos
existentes para atingir as metas precisase realistas para cada paciente, em um tempo definido. Desta
forma procura-se atingir a independéncia e estimula-se sua reintegragao social e profissional.

CLINICA DE LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA

Qualificagdo e objetivos dos atendimentos: A equipe multidisciplinar faz o diagndstico das multiplas
incapacidades possiveis, traca o progndstico e realiza o tratamento de reabilitagcdo fisica, cognitiva e
emocional.

CLINICA DE MIELOMENINGOCELE
Qualificagdo e objetivos dos atendimentos: A Clinica de Mielomeningocele ou Spina Bifida atende
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pacientes portadores de Malformac¢des Raquimedulares. Enfatizamos a prevencao de complica¢des
neuroldgicas, uroldgicas e ortopédicas.

CLINICA DE MALFORMAGAO CONGENITA

Quualificagdo e objetivos dos atendimentos: Atende pacientes portadores das seguintes patologias:
Artrogripose Multipla Congénita, Osteogéneses Imperfecta, Deficiéncia Congénita do FEmur, Amelias,
Hemimelias Tibial / Fibular / Radial / Ulnar e outras sindromes genéticas com acometimento musculo
esquelético.

CLINICA DE AMPUTADOS

Qualificagdo e objetivos dos atendimentos: Atende pacientes amputados devido a vdrias causas,
como alteragdes vasculares, traumatismos, infec¢des, queimaduras e tumores. O trabalho de
reabilitacdo multidisciplinar visa a adaptacdo a protese, buscando independéncia nas atividades da
vida diaria e readaptacdo social e profissional.

CLINICA DE DOENGAS NEUROMUSCULARES

Qualificagdo e objetivos dos atendimentos: Esta Clinica atende doengas que tem origem no musculo
(miopatias) ou no nervo periférico (neuropatias); estas doencas podem ser adquiridas ou hereditarias.
Atende as seguintes patologias: Distrofias Musculares, Miopatias Congénitas, Miopatias, Amiotrofias
Espinhais, Neuropatias Hereditarias, Esclerose Lateral Amiotrofica, Ataxias, etc.

CLINICA DE POLIOMIELITE

Quualificagdo e objetivos dos atendimentos: A Clinica de Poliomielite atende pacientes portadores de
sequielas de Paralisia Infantil.

SERVICOS OFERECIDOS

Consultas Médicas, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia, Pedagogia, Terapia
Aguatica, Enfermagem, Nutricdo, Musicoterapia e Servico Social.

Abaixo descrevemos as atividades desenvolvidas e os beneficios oferecidos aos pacientes em cada
setor da Instituicao:

CONSULTAS MEDICAS
Beneficios: Atender o paciente do modo mais adequado e no menor espaco de tempo possivel e
fornecer um tratamento consistente e uniforme.

ENFERMAGEM

O setor de enfermagem tem como principal objetivo dar suporte as clinicas atendidas pela ARCD,
atuando de forma sistematizada na incontinéncia urinaria, tratamento de feridas, prevengao e
controle de doencas diversas, alergia ao latex, palestras, orientacdes individuais e grupos, entre
outras.

A enfermagem tem um papel importante no processo de reabilitagdo e a responsabilidade da
insercdo da familia como cuidadora do paciente, favorecendo aos deficientes fisicos uma melhor
qualidade de vida.

FISIOTERAPIA
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Beneficios: ajudar os pacientes a adaptarem-se as suas deficiéncias, favorecer sua recuperacgao
funcional, motora e neuro-psicoldgica, e promover sua integracao familiar, social e profissional. Um
programa de reabilitagdao adequado contribui para a recuperagao de auto-estima.

Atividades: A Fisioterapia é uma ciéncia aplicada, cujo objetivo principal de estudo é o movimento
humano; usa de recursos proprios, com os quais (considerando as capacidades iniciais do

individuo, tanto fisicas, as psiquicas, como as sociais) busca promover, aperfeicoar ou adaptar essas
capacidades, estabelecendo assim um processo terapéutico que envolve terapeuta, paciente e
recursos fisicos e/ou naturais, racionalmente aplicados.

Na fisioterapia infantil é utilizado como método de avaliagdo o GMFM (Mensuracdo da Fungdo
Motora Grossa). Sdo utilizados varios métodos de tratamento, mas tem-se como base o método
Neuroevolutivo (Bobath).

O atendimento no setor de Fisioterapia Adulto visa a independéncia funcional e reinsercao social por
meio de terapias individualizadas. A terapia consiste em maximizar o potencial do paciente e
minimizar as seqlelas, treinando situa¢des que simulam as atividades de vida didria e de vida pratica,
reeducando a marcha, estimulando o reaproveitamento e reaprendizado funcional com exercicios
especificos.

Fisioterapia Hospitalar (no Hospital Abreu Sodré) tem por propdsito prestar assisténcia fisioterapica
nas areas de respiratdria e motora, atuando no periodo de internacdo pré e pds-operatoério imediatos
das diversas especialidades cirurgicas para realizagdo de tratamento preventivos e curativos, e
orientacdes para casa. O trabalho desenvolvido pelo setor de Fisioterapia do Hospital visa: fornecer
o suporte as cirurgias; abreviar o tempo de hospitalizagao e favorecer o processo de reabilitacao pos-
cirurgia com intervengao precoce e especifica.

TERAPIA OCUPACIONAL

Beneficios: A TO faz uso de recursos terapéuticos especificos visando a obtengdao do maior grau de
independéncia do individuo nas atividades de vida didria e pratica como, por exemplo, as tarefas de
alimentacgdo, vestuario, higiene, de trabalho e de lazer/brincar.

Atividades: Os terapeutas ocupacionais realizam atendimentos individuais, em grupo ou orientacdes
especificas, além de estar inserida também em atendimentos multiprofissionais, como avaliacdo
global, grupo de estimulacdo precoce, grupos de orientacdo. Oferece suporte as criangas do setor
escolar interno e externo a instituicdo. Atua em conjunto com os setores de fonoaudiologia e
pedagogia visando a avaliacdo e orientacdo em relacdo ao uso de recursos tecnolégicos do
computador visando maior possibilidade de insercao do individuo na sociedade.

Avalia, prescreve (caso necessario) e acompanha o uso de recursos da tecnologia assistiva, tais como:
cadeiras de rodas e adaptacbes destes equipamentos; adaptacOes de utensilios (por exemplo
talheres, recursos que facilitem o manejodas roupas ou a higiene pessoal...); adaptacdes no ambiente
ou nos mobilidrios.

FONOAUDIOLOGIA

Beneficios: A otimizacdo das funcdes do sistema estomatogndtico (mastigacdo, degluticdo, succao,
respiragdo e fonagdo) e o desenvolvimento das habilidades de comunicagao.

Atividades: Neste setor os atendimentos sao realizados com criangas (individualmente ou em grupo)
e os adultos que apresentam disturbios fonoaudiolégico, decorrentes de lesdes neuroldgicas. Sao
trabalhados: Sistema Sensério Motor Oral e suas Fungdes (suc¢do, mastigacao, degluticdo, respiracao
e fonagdo); alteragdes na fala; linguagem oral e escrita; deficiéncia auditiva; comunicagao
suplementar e ou alternativa a altera¢des da voz.

ASSOCIACAO DE REABILITACAO DA CRIANCA DEFICIENTE

Av. dalLuz, 2525 - Jd Maracand - Sdo José do Rio Preto-SP |CEP:15092-150 |Fone: (17) 3201-1510 - (17) 3201-
1511 CNPJ 10.381.764/0001-28 | https://www.arcd.org.br/

3



ASSOCIACAO DE REABILITACAO
DA CRIANGA DEFICIENTE

Cada paciente é avaliado pela Fonoaudidloga, que verifica os objetivos, queixas familiares e assim
traca um plano de tratamento. Nos casos em que ha suspeita de disturbio da degluticdo, os pacientes
realizam uma avaliacdo de Disfagia e, se necessdrio, sdo encaminhados para exames
complementares, bem como tratamento especializado.

Com o intuito de promover melhor assisténcia aos pacientes, podem ser realizados atendimentos em
conjunto com outros setores. Os pais e / ou cuidadores das criancas que apresentam atraso no
desenvolvimento da linguagem, podem ser orientados através do Programa Hansen, o qual é
realizado semanalmente, em um periodo de quatro meses.

O Departamento de Tecnologia da Informacado (Tl) é de suma importancia ao nosso dia a dia no
trabalho.

No setor de Fonoaudiologia usamos diversos softwares para otimizar o trabalho especifico de
linguagem e motricidade oral com as criangas.

Na area de Comunicacdo Alternativa, usamos recursos de alta tecnologia para possibilitar uma forma
de comunicacdo mais efetiva a pacientes (adultos e criancas) que ndo oralizam. Os programas
computadorizados utilizados permitem a estes pacientes se comunicarem de outras formas, usando
o recurso da voz digitalizada. A tecnologia faz toda a diferenca a nossos pacientes com alteragdes
neuro motoras, pois torna possivel realizar agdes e agir no meio ambiente.

Existem varios recursos computadorizados no mercado que auxiliam o trabalho de reabilitagcao vocal.
Os programas de voz transformam a voz humana em informagdes visuais (feedback visual) e auxiliam
tanto o paciente quanto o terapeuta no controle de ajustes musculares mais equilibrados para uma
producdo fonoarticulatéria funcional.

PSICOLOGIA

Beneficios: Aceitacdo da Deficiéncia Fisica, adequacado da familia para nova condicdo fisica de um dos
membros dessa familia e reintegragao a sociedade.

Atividades: Tem como objetivo trabalhar aspectos emocionais e comportamentais que o paciente e
ou familia permitam. Para nos a familia tem papel decisivo na reabilitacdo do portador de deficiéncia,
e nossos atendimentos também envolvem a familia como facilitadora desse processo. Dentro dos
papéis que o psicdlogo desenvolve dentro de uma Instituicdo podemos citar:

Setor de Psicologia Infantil:

Grupos de acolhimento (paciente e seus familiares/ de zero a 1 ano e meio de idade).
Psicodiagnéstico de pacientes com patologias diversas.

Grupos de estimulagdo precoce (bebés de 8 a 30 meses).

Orientacdo as familias.

Grupos de psicologia (de 4 a 10 anos), de pré-adolescentes, de adolescentes, de pais (visando
orientagoes).

- Grupos experimentais (visando o enquadre ou encaminhamento do paciente), de adaptacao
(visando adaptar o paciente as terapias necessarias).

Ll l il

- Orientacdes a equipe multidisciplinar (quando necessario).

- Psicoballet, trabalho corporal, para portadores de Paralisia Cerebral, Mielo meningocele, Ma
formacdo Congénita.

- Cursos para pais e professores, que demonstrem interesse no melhor desenvolvimento do

portador de deficiéncia.
- Setor de Psicologia Adulto
- Avaliacdo e Orientacdo — Psicodiagnodstico.
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Acompanhamento Individual — voltado a Psicoterapia Breve.

Acompanhamento em Grupo a Orientacdo Familiar-Individual/ Grupo.

Orientac¢do Casal-Individual / grupo

Orientagdo Sexual.

Preparacdo para cirurgia pré e pos

Cursos das Clinicas: Lesdao Medular, Amputados, LEA (Lesdo Encefdlica Adquirida),
Poliomielite.

- Avaliacdo Global: Lesao Medular, Amputados, LEA, Poliomielite.

- Avaliacdo Neuropsicoldgica.

— Danga terapia.

IR -

PEDAGOGIA

Beneficios: O Setor de Pedagogia responsabiliza-se pelo encaminhamento, orienta pais acerca dos
critérios para a escolha da escola mais adequada, acompanha a inclusdo da crianca na escola, orienta
os professores e, se necessario, visita a escola.

Atividades: Quando se fala em crianga, pensa-se logo em escola. Para tratar desse assunto, existe o
Setor de Pedagogia da AACD. Nele, criangasde 1 ano e 8 meses até aproximadamente 4 anos poderado
ser atendidas em pequenos grupos nos quais o pedagogo propde atividades ludicas. Desse modo,
brincando com as criangas de uma forma mediana, os pais tém a oportunidade de perceber melhor o
desempenho, as potencialidades e dificuldades de seus filhos e sdo orientados sobre como estimular
o seu desenvolvimento social e cognitivo. Mas, e se a crianga tem mais de 4 anos? Entdo ela podera
passar por uma avaliacdo pedagodgica a ser atendida individualmente, em dupla ou em grupos
direcionados a outras faixas etarias. Seja qual for a modalidade de

atendimento, porém, uma das questdes maisabordadas é o encaminhamento escolar, porque crianga
precisa levar vida de crianga e isso sempre inclui uma escola. No Setor de Pedagogia também existem
atendimentos especificos para criangas com dificuldades/ disturbios de aprendizagem: Grupo de
leitura e escrita, Informatica Educacional, Programa LOGO, Grupo para criangas com baixa visao Grupo
Acesso, Psicomotricidade, Método Neuropsicolégico de Alfabetizacdo e Programa de Enriquecimento
Instrumental (PEI).

TERAPIA AQUATICA

Beneficios: Ser capaz de transferir tais movimentos para fora da piscina é o desafio de fisioterapeutas
e pacientes, essa expectativa e estimulo melhoram a qualidade de vida dos pacientes que sobretudo
relatam ser uma terapia muito prazerosa.

Atividades: O setor de Terapia Aquatica é o local onde se realizam fisioterapias aquaticas, que atende
o publico infantil e adultos.

Fisioterapeutas especializados utilizam a piscina, aproveitando os principios fisicos e terapéuticos da
agua aquecida e técnicas especificas para estimular o desenvolvimento neuropsicomotor. O objetivo
é favorecer o controle de movimentos ativos funcionais, promover a manutencdo da capacidade
respiratoria, entre outros beneficios.

O ambiente ludico por natureza promove aquisicGes motoras importantes e significativas, que tornam
evidentes as capacidades que pareciam perdidas ou muito dificeis de serem executadas no solo.
MUSICOTERAPIA

Beneficios: Promover o desenvolvimento de potenciais ou restabelecer fungdes para uma melhor
integracdo pessoal e inclusdo social, consequentemente, uma melhor qualidade de vida.
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Atividades: “A musicoterapia é a utilizacdo da musica e/ ou seus elementos (som, ritmo, melodia e
harmonia), por um profissional qualificado, com um paciente ou grupo, para facilitar ou promover a
comunicacao, relacionamento, aprendizagem, mobilizagao, expressao, organiza¢cao e outros objetivos
terapéuticos relevantes, no sentido de alcancgar as necessidades fisicas, emocionais, mentais, sociais
e cognitivas...”

A musica abre canais de comunicacgdo e expressdo, estimulando e ampliando a percepcdo sensorial e
funcGes motoras. Os objetivos terapéuticos musicoterdpicos estdo realinhados com a dinamica da
equipe de reabilitacdao, promovendo o desenvolvimento de potenciais ou restabelecendo funcdes
para uma melhor integracao pessoal e inclusao social, consequentemente, uma melhor qualidade de
vida.

NUTRICAO

Beneficios: A reeducacdo alimentar pode ter varios objetivos além da perda ou ganho de peso, como
prevencdo de cardiopatias, diabetes, dislipidemias, AVC, entre outras patologias, proporcionando
salde e consequentemente melhor qualidade e perspectiva de vida.

Atividades: Para avaliar se uma pessoa ou populacdo apresentam-se saudaveis ou ndo, varias
ferramentas sao utilizadas, sendo uma delas a avaliagdo antropométrica.

A antropometria auxilia no diagndstico nutricional, proporcionando dados para a classificacdo das
pessoas

segundo os parametros de estado nutricional.

Inimeros instrumentos antropométricos podem ser utilizados, dependendo da condigdo fisica do
paciente.

O indice de Massa Corporal (IMC) torna-se, como medida Util para avaliar o excesso de gordura
corporal, sendo que, independentemente de sexo e idade, adultos com IMC igual ou superior a
30kg/m2 devem ser classificados como obesos.

Também através da avaliacdode valores das medidas de tamanho corporal (circunferéncia de cintura,
quadril, braco, coxa, panturrilha) e espessura do tecido adiposo (pregas cutaneas) juntamente com
os indices de massa calculados, permitem avaliar o estado nutricional de uma pessoa.

A avaliacdo também é realizada em conjunto com a avaliacdo dietética do individuo, ou seja, é
investigado seus habitos alimentares, bem como quantidades, frequéncias, excessos e caréncias
nutricionais.

SERVICO SOCIAL

Objetivo: Oferecer atendimento aos usuarios, com ac¢des voltadas para autonomia, emancipacao,
cidadania e concretizacdo da politica de humanizacao.

Objetivos Especificos

- Acolher o usuario em todas as fases do tratamento;

— Articular com a rede de servico socioassistencial local e regional possibilitando acesso aos demais
servigos setoriais;

- Promoveracesso a beneficios assistenciais e previdencidrios e programas de transferéncia de renda;
- Possibilitar a superagao de situacdes de fragilidade social vivenciada;

- Estimular e desenvolver habilidade e potencialidades, preparando o usuario para o regresso a
comunidade;

- Preveniragravos que possam desencadear a ruptura de vinculos comunitdrios e familiares, através do
fortalecimento da funcao protetiva da familia;

- Realizar avaliagdo socioecondmica, possibilitando diagndstico social;
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Atividades desenvolvidas pelo Servigo Social

- Intervém no dmbito das politicas socioambientais. Elabora, executa e propde ac¢des e servicos
a populacdo atendida, através de palestras, grupos de orientagdes e atendimento individualizado;
- Elabora e emite documentos com pareceres;

- Intervém no cotidiano da populagdao cumprindo seu papel socioeducativo, buscando preservar

e efetivar os direitos sociais, defendendo uma perspectiva emancipatoria.

- Executa suas a¢des em consonancia com a rede de apoio e protecdo a crianca ao adolescente
e ao idoso, cumprindo seu papel de articulador e mediador;

- Atua na relacgdo usudrio, instituicdo, e rede de servicos de apoio, sendo facilitador na relagao,
familia e instituicao;

- Visa o exercicio da cidadania, autonomia, emancipacdo e garantia de direito, tem como meta, prestar
um servico de qualidade e humanizado, reconhecendo o usuario como cidadao de direitos.

METODOLOGIA UTILIZADA PARA O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES:

AACD/ARCD é formada atualmente por clinicas especializadas para cada tipo de deficiéncia fisica. Os
pacientes sdao atendidos por uma equipe multidisciplinar, que faz a triagem e direciona cada um deles
a clinica mais adequada ao seu tratamento. E visa atender o mais proximo possivel da capacidade
total, e com maior qualidade possivel.

- Gerenciamento médico da triagem;

- Encaminhamento para clinica médica responsavel pelo diagndstico;

- Médico encaminha para o 12 contato com a equipe de terapias multidisciplinar “Avalicao Global”;
- Equipe composta pelo setor (Enfermagem, Pedagogia, Fisioterapia, Fisioterapia Aquadtica,
Fonoaudiologia, Medicina, Musicoterapia, Psicologia, Servico Social e Terapia Ocupacional) realizam
avaliagGes e planejamentos individualizados para cada paciente, tendo em vista o diagndstico e os
objetivos funcionais a serem atingidos na reabilitacdo fisica.

FORMA DE ACESSO:

Encaminhamento feito pela satde de Sdo José do Rio Preto/SP (UBS, UBSF, CER I, CER Il e Nucleo de
Reabilitagdo), encaminhamento médico particular/convénio e encaminhamento médico de outros
Municipios.

OBIJETIVO A SER ATINGIDO:

Promover a prevencao, habilitacdo, reabilitacdo e inclusdo social de pessoas com deficiéncia fisica.
Objetivo Especifico: Favorecer e capacitar globalmente a participagdo dinamica e a integracao em
todos os niveis das esferas sociais, por meio de tratamentos clinicos e terapéuticos multiprofissionais
especializados e individualizados para as diversas formas de deficiéncia fisica.

Objetivo geral: promover aindependéncia familiar, social e pessoal, aumentar o vinculo com a familia,
proporcionar saude, qualidade de vida, vivéncia e superagao das dificuldades. Prevenir situagdo de
exclusdo, atender as familias prestando informagdes, orientagdes e encaminhamentos necessarios.
Efetivar a participagao dos responsaveis no processo de reabilitagdao dos atendidos.

ABRANGENCIA TERRITORIAL:
Abrange toda a populagdo do Municipio de Sdo José do Rio Preto/SP e Regiao.

INTERLOCUCAO COM O CRAS E CREAS:
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Através encaminhamentos, contatos telefonicos, e-mails e atendimento intersetorial. O trabalho
prevé a protecao e fortalecimento de vinculo entre a familia e rede socioassistencial. Manter
atualizados dados e informacgdes das situacGes familiares encontradas. ldentificar vulnerabilidades,
acompanhar e monitorar para que os atendidos ndo estejam em situagao de risco social. Conhecer o
contexto e a dinamica familiar, bem como, o cotidiano em que as relagdes familiares se estabelecem
e assim trabalhar o fortalecimento de vinculos. Garantir os direitos fundamentais dos atendidos nas
diferentes modalidades de servico.

RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA ATIVIDADE REALIZADA:

Prevencdo: prevenir as deformidades estruturais e dsseas; prescricdes de equipamentos, tais como,
cadeira de rodas, ortese de membros inferiores e superiores, aditamentos e auxiliares de marchas.
Orientag0es clinicas gerais visando prevenc¢Oes especificas para cada diagndstico (pediatria e
enfermagem).

Habilitacdo: habilitar aquisigdes motoras especificas para cada diagndstico, fungdes habilitadas de
atividades de vida diaria (AVD) para cada fase vital.

Reabilitacdo: promover a independéncia motora das fungdes sequeladas (fungdo motora fina e
grossa).

Funcdo Motora Fina Adaptada: proporcionar a escrita, alimentacao, drtese de membros superiores,
adaptacdo escolar, mobiliario e/ou conteudo.

Funcdo Motora Grossa Adaptada: estimular a marcha, pular, correr, utilizar a cadeira de rodas,
andadores, muleta canadense e orteses inferiores.

- Inclusdo Social: prestar informacdes e orientacoes referentes aos direitos e beneficios sociais, apoiar
as familias para aquisicbes de atendimentos/equipamentos prescritos pela equipe, garantir o
transporte para o paciente e acompanhante, realizar encaminhamentos aos demais oérgaos
competentes se houver necessidade.

IMAGENS DE ALGUNS ATENDIMENTOS
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ASSOCIACAO DE REABILITACAO
DA CRIANCA DEFICIENTE

Normas e Procedimentos

A AACD/ARCD deverd acatar as normas e procedimentos de atendimento e administragdo do Centro
de Reabilitagdo, estabelecidos pela AACD/SP. Estas normas estdo descritas e disponiveis na intranet
e deverdo ser fornecidas de acordo com os procedimentos que serdo aplicados na unidade.

Sistema de Agendamento de consultas e terapias
A AACD/ARCD devera acatar indicagdo do Sistema de Agendamento de Consultas e Terapias feitas
pela AACD/SP, seguindo os mesmos padrdes de agendamento e administracdo de listas de espera.

Apresentacao e controles de dados estatisticos
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A AACD/ARCD devera fornecer a AACD/SP dados estatisticos mensais, ou sempre que solicitados, dos
atendimentos realizados e listas de espera, nos modelos previamente definidos pela AACD/SP.

Sistematica para manutengdo da qualidade da AACD

Mecanismos de avaliagao

A avaliagdo do funcionamento da AACD/ARCD devera ser feita através do controle de metas e
resultados.

a) Meta: Atender o mais proximo possivel da capacidade total e com maior qualidade possivel.

b) Resultados: desempenho perante a meta pré-estabelecida que deve ser mensurado
constantemente através da:

Quantidade de Atendimentos: é aferida através do controle da ociosidade (horarios vagos + faltas de
pacientes + dispensas — atendimentos extras), controle do absenteismo de funcionarios (incluindo
controle constante dos itens de seguranga).

Qualidade dos Atendimentos: é evidenciada através da evolugdo do paciente e da satisfacdo do
cliente, do constante aprimoramento pessoal e tecnoldgico e do constante controle dos itens de
seguranga:

Evolugdo do paciente: registro no prontudrio que deve ser comparativo aos objetivos iniciais definidos
na avaliacdo(meta). A avaliacao, por sua vez, deve constar de dados mensuraveis como testes (GMFM,
PEDI, David Werner, GAS, etc.) para registrar a atual situacdo do paciente e facilitar, posteriormente,
a evidéncia dos ganhos de forma mais fidedigna possivel.

Satisfagdo do paciente: mensurada através de questiondrios de satisfacdo direcionados a cada setor,
distribuidos aos pacientes e acompanhantes semanalmente.

Constante aprimoramento pessoal: cursos (oferecidos por um profissional ndo institucional),
treinamentos (oferecidos pela prépria instituicdo), com minimo de 1 curso e 1 treinamento por ano.

Constante aprimoramento tecnolégico:aquisicaoereposi¢cao de materiais e verificagaoconstante de
sua aplicabilidade ao tratamento (porcentagem dos pacientes atendidos que se beneficiam com o
material).

Constante controle dos itens de seguranga, higiene e limpeza: equipe interna treinada e orientada
para zelar pelo cumprimento de normas estabelecidas.

Constante incentivo ao trabalho em equipe: para que o funcionamento da unidade esteja de
acordo com o modelo instituido e seguido diariamente pela AACD central é de fundamental
importancia que cada membro da equipe exerca o direito de expressar sua opinido e compartilhar
da decisao final harmoniosamente.
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ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS:

° Recurso Municipal — Subvengdes Municipais............ RS 1.615.717,36

. Emenda Parlamentar.......ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns RS 303.000,00

o Convenio SUS — Receita SUS........coovveeeeeeeecieeeieeeennes RS 26.781,04

° Recursos Préprios — (Eventos e doagdes e etc.)........ RS 736.609,19
RECURSOS PUBLICOS R$ 1.606.934,98
RECEITAS COM APLICACAO FINANCEIRA RECURSOS PUBLICO | R$ 8.782,38
TOTAL RECEITAS COM RECURSOS PUBLICOS R$ 1.615.717,36
RECURSOS PROPRIOS R$ 733.674,65
RENDIMENTOS COM APLICACKO RECURSOS PROPRIOS R$ 2.934,54
OUTRAS RECEITAS/ ISEN(;GES R$ 2.674.854,42
TOTAL RECEITAS COM RECURSOS PROPRIOS R$ 3.411.463,61
TOTAL RECEITA OPERACIONAL R$ 5.027.180,97
DESPESAS RECURSOS PUBLICO R$ 1.615.717,36
DESPESAS OPERACIONAIS R$ 3.401.505,35
SUPERAVIT DO EXERCICIO R$ 9.958,26

TRecEmAST DESPESAS
o .

_3_EL CO5 PROPRIOS DESPESAS RECURSOS PUBLICO DESPESAS OPERACIONAIS

A ARCD — ASSOCIACAO DE REABILITACAO DA CRIANCA DEFICIENTE, oferece todos os atendimentos,
consultas, terapias, orientacoes, as pessoas em situacdo de risco e de vulnerabilidade social, tudo de
forma gratuita, continuada e planejada a qualquer cidadao brasileiro, independentemente de sua
classe social.

S3o José do Rio Preto — SP, 08 de fevereiro de 2024.

Licia Soares Fernandes Nagao
Presidente Voluntaria
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